+ mouve-
ment : MARQUEUR
DE COMPREHENSION

: : DEUXIEME
ETAPE DU RECIT

. AC-
CEPTER LA DEMANDE

12

FAUX-DEPART
: geste

15

: MARQUEUR
DE PRISE DE PAROLE

INFORME E
QU’ELLE PEUT DON-
NER SON PRENOM

18

accompagne des
gestes

2

=

24

:accéde au
dossier

MARQUEUR DE
COMPREHENSION

MAR-
QUEUR DE PRISE DE
PAROLE + INTRODUC-
TEUR DE QUESTION

27

30

: FAUX-DEPART

MARQUEUR DE
COMPREHENSION

accompagne des
gestes

= ADOUCISSEUR
« SIMPLEMENT »

3

w

36

dgnne la carte :
REALISE LA DE-
MANDE DE L.9

(frappe a la porte)
A: oui bonjour

E: bonjour

A: installez-vous
E: merci

A: dites-moi

numeéro d'étudiant

: MARQUEUR DE PRISE DE PAROLE
. JUSTIFIE LA DEMANDE AVANT DE LA PRODUIRE

: MARQUEUR POUR INTRODUIRE LA JUSTIFICATION
: MARQUE LA DUREE + ACCENTUE LA LONGUEUR ENTRE
LA PERTE ET LE JOUR DE L'INTERACTION

ACCUEILLIR

INVITER A PARLER

0OuUS connaissez votre

E: oui je vais vous donner ¢a _

A: ou votre nom hein ¢a fonctionne aussi

: hop tac Léa hop euh voila vous n'aviez pas d'argent sur la sur la
: non pas du tout non non

: d'accord c'est tout bon carte perdue

:hum hum

: hop hop

DEMANDER/
REPONDRE

: INSISTE SUR
L’ALTERNATIVE

|PROPOSER UNE ALTERNATIVE |

PAR E

INACHEVEE MAIS COMPRISE

. QUESTION

coche la case
E confirme

= « ou

/ autre chose »

: non c'est vraiment la carte euh le on on la refait|cette année

: ouais
:|ok ¢a marche

:|directement

-merci beaucoup

A: de rien

A
E
A
E
A
E: du coup il y a pas de formulaire a remplir ou quoi
A
E
A
E
A

DEMANDER/
REPONDRE

tout se fait euh automatiquement

‘CONSTATER/CONFIRMER ‘

JHO01D

REMERCIER

dHANO
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