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1 E: bonjour 

2 V: bonjour 

3 E: euh je viens retirer un colis s'il vous plaît 

4 V: alors il me faut une pièce d'identité ou bien le QR code  

 

SALUER 

5 (l’étudiant donne sa pièce d’identité) 

 

DEMANDER  

6 V : voilà merci 

 

RECHERCHER 
7 V : alors 

8 (le vendeur entre la référence du colis sur la machine) 

JUSTIFIER 

L’ATTENTE 

9 V: alors eh ben voilà je vais vous le chercher tout de suite 

10 (V va chercher le colis) 

ANNONCER 
11 V: eh ben voilà votre colis 

REMERCIER 

REPONDRE AUX 

REMERCIEMENTS 

12 E: je vous remercie 

13 V: mais je vous en prie 

14 E: bonne journée 

15 V: bonne journée à vous merci 
SALUER ET 

REMERCIER 

SALUER 
16 E: au revoir 

17 V: au revoir jeune homme 

je viens + infinitif : introduit la requête 

Marqueur d’introduction il me faut : signifie implicitement que E doit donner les documents 

Marqueur de confirmation (E a donné les bons documents à V) 

Marqueur d’introduction de la recherche  

Forme d’adresse qui accentue la politesse de la fin de la transaction 

Fleuron - Récupérer un colis https://fleuron.atilf.fr/  

Marqueur d’introduction 

Marqueur d’attente (V attend que la machine confirme la présence du colis)  

eh ben voilà : marqueurs de clôture (fin de La recherche) 
eh ben : marqueurs de clôture (fin de l’attente) 
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voilà : accompagne le geste 

mais : accentue la politesse  

REMERCIER 

DONNER UNE CONSIGNE 

/ REAGIR 

SALUER 

D
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https://fleuron.atilf.fr/ressources_media.php?lg=fr&idressource=440&categorie=23&pageencours=/index.php&refpage=&idprofil=0&motcle=
https://fleuron.atilf.fr/

