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DEMANDE/REPONSE
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Fleuron - Récupérer un colis

OUVERTURE

DE COLIS

CLOTURE

https://fleuron.atilf.fr/

1 E: bonjour
SALUER
2 V: bonjour
Marqueur d’introduction je viens + infinitif : introduit la requéte
< re |  DEMANDER
3 E: euh je viens retirer un colis s'il vous plait |
4 V}:'alors il me fagt une piece d'identité ou bien le QR code DONNER UNE CONSIGNE
5 (I'étudiant donne\fa piece d’identité) | / REAGIR
Marqueur d’introduction \il me faut : signifie implicitement que E doit donner les documents
6 V : voila merci | REMERCIER |
® |
Marqueur de confirmation (E a donné les bons documents a V)
7 V: alors |
RECHERCHER

8 Mve vendeur entre la référence du colis sur la machine) |

Marqueur d’introduction de la recherche

Marqueur d’attente (V attend que la machine confirme la présence du colis)

& 1
9 V: alors eh ben voila je vais vous le chercher tout de suite JUSTIFIER

L’ATTENTE
10 (V va chercher le colis) I

|

R ) , eh ben voila : marqueurs de cl6ture (fin de La recherche
eh ben : marqueurs de cléture (fin de I'attente) q ( )

- : | ANNONCER |
11 V: eh ben vo;!a votre colis I
voila : accompagne le geste
. . REMERCIER
12 E: je vous remercie
REPONDRE AUX
13 V: mais je vous en prie REMERCIEMENTS
— \ mais : accentue la politesse
14 E: bonne journée SALUER
SALUER ET
1 V: bonne journée av merci
5 bonne journée a vous merc REMERCIER
16 E: au revoir l
[ sALUEr
L
17 V: au revoir jeune homme
A

Forme d’adresse qui accentue la politesse de la fin de la transaction
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