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FLEURON - Prise de sang https://fleuron.atilf.fr/ 

P: c'est gentil 

(elle regarde l’ordonnance) 

 

I: madame B*** 
VERIFIER L’IDENTITE 

P: bonjour 

P: c’est bien la bonne écriture 

                        hop je vous laisserai vous installer juste ici      alors euh votre prénom on va 
juste vérifier ensemble 

I: bonjour  
SALUER 

hop je vous laisserai vous installer juste ici 

DONNER UNE CONSIGNE 

CONFIRMER 

I: la date de naissance 

P: c’est la bonne 

I: l'adresse mail téléphone ça a été vérifié 

P: c'est tout bon avec la secrétaire 

I: parfait  du coup je vais regarder vos analyses qu'on vous demande 

CONCLURE 

COMMENTER 
SON ACTION 

I: hum hop et on est tout bon  bon vous aurez droit à un petit tube 

CONCLURE 
ANNONCER 

REMERCIER 

P: c'est gentil merci 

I: voilà aujourd'hui 

REMERCIER 

ANNONCER 

P: magnifique  
COMMENTER 

je remonte ma manche PROPOSER 

                                                                                                        hop hop hop je me désinfecte 
regardons si vous avez des belles veines 
I: oui remontez la manche au-dessus du coude  

DONNER UNE CONSIGNE 

COMMENTER SES ACTIONS 

                                                                  comme ça je vous embête pas trop en plus ça sera rapide 
eTicace 
I: c'est une une petite analyse  

RASSURER 

ANNONCER 

accompagne le geste futur pour une action immédiate 

atténuateur marqueur d’introduction  

intonation montante  

complète l’énoncé précédent 
marqueur de conclusion marqueur de conséquence 

accompagne le geste marqueur d’introduction 

marqueur d’explication 

atténuateurs 

intonation montante  accompagnent le geste 
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pour montrer qu’elle est rassurée 

marqueur d’accord 

DEMANDER 

DEMANDER 

CONFIRMER 

DEMANDER 

CONFIRMER 

SALUER 

https://fleuron.atilf.fr/ressources_media.php?lg=fr&idressource=444&categorie=17&pageencours=/ressources_list.php&refpage=1&idprofil=0&motcle=
https://fleuron.atilf.fr/
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(elle pique la patiente) 

 

P: normalement oui 
REPONDRE 

I: vous avez de belles veines 
DEMANDER 

P: j’ai des belles veines 
CONFIRMER 

P: tu as vu ça 

I: ah ouais je vois ça  hop je vais quand même demander de serrer le poing 
CONFIRMER DONNER UNE CONSIGNE 

P: hum hum 
MARQUER SON ACCORD 

I: ça va 

P: c'est bien magnifique vous piquez très bien 

DEMANDER / 
REPONDRE 

COMPLIMENTER 

I: c'est ce qu'on me dit que j'ai des mains de velours 

P: c'est vrai 
CONFIRMER 

I: voilà je vous desserre le garrot 

P: merci 

ANNONCER 

REMERCIER 

P: merci 
REMERCIER 

I: bien sûr je vous enlève le garrot ANNONCER 

I: bon ça sera super moi ça me va s'il y a des belles veines je demande pas mieux  

hop (désinfecte le bras) hop (touche la veine) ah oui parfait là 

COMMENTER 

COMMENTER SON ACTION 

I: avec une si belle veine (rires) 

hop et je vous laisserai appuyer sur le coton 
DONNER UNE CONSIGNE 

I: ah oui on va même avoir terminé 
ANNONCER 

répétition pour confirmer 

marqueur de conséquence 

tutoiement involontaire (expression figée) 

futur proche pour une action immédiate + omission du pronom « vous » 

intonation montante  

exagération  

marqueur de conclusion 

futur pour une action immédiate 
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interprète le commentaire précédent comme une question 

P: ça coule tout seul  
COMMENTER 

complète l’énoncé précédent 

DEMANDER UNE CONFIRMATION  
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(la patiente rit) 

 

P: oh ben non on a pas envie 
APPROUVER 

I: oui non 
APPROUVER 

P: et ça tâche 
COMPLETER 

I: et c'est tout bon 
CONCLURE 

P: et merci 

I: de rien 

REPONDRE AU REMERCIEMENT 

je vous laisserai repartir 
INVITER A PRENDRE CONGE 

P: bonne journée au revoir 

I: merci à vous aussi 
SALUER 

I: hop le petit sparadrap  faudrait pas vous salir quand même avec du sang 
JUSTIFIER COMMENTER SON ACTION 

futur pour une action immédiate 

marqueur d’insistance 
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atténuateur 

marqueur d’accord 

REMERCIER 


