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A: s'il vous plait 

E: euh est-ce que je pourrais avoir un américain sauce blanche s'il vous plait 

 

  

A: allez       oignons salade dedans   

E: oh oui oignons salade oui 

A: allez on se fait plaisir là     (à son collègue B)  un américain sauce blanche avec tout dedans  

B: ça marche 

(préparation du sandwich) 

A: avec ceci  

E: oh ce sera tout merci bien 

A: ce sera tout 

E: oui 

 

A: alors 3 euros et 20 centimes s'il vous plait (E tend la carte de paiement)  ah posez-la là          

et hop là c'est dans la boite              (donne le ticket)      voilà merci 

E: merci beaucoup 

A: bon appétit bonne journée au revoir 

E: merci bonne journée à vous aussi au revoir 

(E attend son sandwich) 

B: américain sauce blanche avec tout dedans 

E: ce sera pour moi 

B: ça c'est pour vous monsieur 

E: merci 

B: bon appétit 

E: merci    bon après-midi 

A: merci 

E: au revoir  
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SALUER ET DEMANDER 

COMMANDER 

DEMANDER 

CONFIRMER 

formule de politesse qui a plusieurs fonctions 
(saluer et demander implicitement de commander) 

formule de politesse 

CONFIRMER 

COMMENTER 

COMMANDER 

CONFIRMER 

DEMANDER 

REPONDRE 

CONFIRMER 

CONFIRMER 

ingrédients à l’intérieur du sandwich : question avec une intonation montante 

expression fréquente dans les commerces 

répétition pour confirmer (ce sera tout = expression fréquente dans les commerces) 

interjection  

marqueur d’hésitation 
(réflexion) et d’introduction 

conditionnel de politesse 

marqueur d’introduction 
ANNONCER UN PIRX 

 
ANNONCER UN PRIX 

COMMENTER 
 REMERCIER 

 REMERCIER 

 

 

SALUER 

SALUER 

ANNONCER ET DEMANDER 

REPONDRE 

accompagne la remise du ticket 

avec une intonation montante 

un futur pour une action immédiate 
REPONDRE 

 REMERCIER 

 
 SOUHAITER 

  
  SALUER 

 

 
  SALUER 

REMERCIER 

active le 
paiement 
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