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1 K: monsieur *** (nom du patient) 

2 P: oui 

 

3 K: venez venez je vous en prie on va faire les papiers au secrétariat 

4 P: merci 

 

5 K: alors il me faudrait s'il vous plait votre carte vitale ainsi que votre carte de mutuelle et                                  
votre ordonnance s'il vous plait 

 

6 P: et voilà 

 

7 K: merci 

8 P: merci 

 

 

9 K: parfait on va faire votre dossier alors   (pause) tac  (pause)  votre prescription (pause)    voilà     
(pause) ah oui c'était pour votre pouce c'est ça 

 

10 P: oui oui c'est ça 

 

 

11 K: d'accord (pause)   euh voilà hop je valide (pause)   on va faire la prise de rendez-vous                                             
si vous le souhaitez 

 

12 P: ok parfait 

13 K: je vous rends votre carte vitale la mutuelle 

14 P: merci 

 

15 K: et je vais garder l'ordonnance pour le coup parce qu'il me la faut 
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16 P: ok 

 

17 K: euhm vous seriez disponible comment 

 

18 P: euh plutôt vers le temps de midi parce que je télé- 

 

19 K: sur le temps de midi 

 

20 P: oui parce que en télétravail 

 

21 K: ah vous pouvez télétravailler d'accord  eh bah parfait (pause)  

euh je regarde la semaine du 5 mai 

 

22 P: ça ira 

23 K: est-ce que vous seriez disponible le mercredi 7 mai à midi vingt 

 

24 P: à midi vingt    oui oui c'est parfait 

 

25 K: oui 

 

26 P: oui c'est parfait 

 

 

27 K: ça marche  eh bah écoutez je note 

 

28 P: je vais mettre dans mon téléphone comme ça je l'oublie pas 

 

29 K: est-ce que vous voulez que je vous le note en plus sur un carton 
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30 P: ah non non vous inquiétez pas je me rappellerai quel jour 

31 K: non                                                ça ira                                         ok 

 

32 P: oui oui 

 

33 K: euh vous avez le numéro du cabinet aussi     au cas où vous ayez des ennuis et que vous                            
deviez annuler le rendez-vous 

 

34 P: ah non ça j'ai pas  (pause) si vous pouvez me donner un petit 

35 K: oui bah je vous donne la carte 

 

36 P: un petit papier 

 

37 K: alors juste ici voilà (pause)  voilà donc n'hésitez pas il y a le numéro juste là hein 

 

 

38 P: ok d'accord 

 

39 K: euh ce que vous pouvez faire si jamais vous tombez sur la messagerie vous laissez un                         
message vocal 

40 P: ok d'accord 

41 K: parce que nous on les écoute régulièrement on peut pas forcément répondre au téléphone 

 

42 P: ok oui ça va 

 
43 K: mais vous pouvez laisser un message vocal 

44 P: super merci 
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45 K: et puis je vous laisse vous installer en salle rouge juste là derrière vous 

46 P: ok (pause)                                                                              merci 

47 K: à tout de suite 

48 P: à tout de suite 
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